G S Iﬂ INTERNATIONAL HEADQUARTERS

1802 North Alafya Trail, Orlando, FL, USA 32826
Tel. +1(407) 992-6619 Fax: +1 (407) 9924316
info@qsiamerica.com » www.gsiamerica.com

REQUERIMIENTOS PARA LA CERTIFICACION

POLITICAS & PROCEDIMIENTOS
Version O

"Your Competitive Advantage in the Global Marketplace® -

Wer . O415020 B



QSI n/ REQUERII\{IIENTOS PARA LA CERTIFICACION cS9.0
POLITICAS & PROCEDIMIENTOS .

Manual Version O

SECCION CONTENIDO PAGINA
1 Antecedentes de la compaiiia y alcance de los servicios de certificacidon 2
2 Politicas Generales 2
3 Definiciones 4
4 Recursos 7
5 Procedimiento de Certificacion 8
5.1 Solicitud Preeliminar 8
5.2 Cotizacion y Establecimiento del Contrato de Servicio 8
5.3 Actividades previas a la auditoria de certificacidon 9
5.4 Auditoria de certificacidn 10
5.5 Reporte de la auditoria de certificacion 10
5.6 Decisiones de certificacion 12
5.6.1 - Concesion de la certificacion 12
5.6.2 - Modificacion del alcance 13
5.6.3 - Retiro / negacion de la certificacion 14
5.7 Certificado de conformidad 14
5.5.5 Registro 15
5.8 Procedimientos de vigilancia y re-certificacion 15
5.9 Guias para el uso del certificado y logotipo 16
5.10 Acceso a los registros de quejas 16
5.11 Certificaciones multi-sitio 16
5.12 Continuacidn de la certificacidn 17
Anexo A | Anexo del Contrato de Certificacion 19
Anexo B | Certificado 20
Anexo C | Modificacion del Alcance 21
Anexo D | Lineamientos para el Uso de la Marca de Certificacion de QSI 22




7
REQUERIMIENTOS PARA LA CERTIFICACION C59.0
POLITICAS & PROCEDIMIENTOS o
Version O

Manual

1. ANTECEDENTES DE LA COMPANIA & ALCANCE

QSI es una entidad legamente constituida, fundada por el Ing. Celso Alvarado en el aifio 1993 en la ciudad de Nueva
Jersey (USA), teniendo como objetivo principal proveer servicios de capacitacién en las areas de control de calidad y
mejora continua. Como resultado de una oportunidad de negocio, en el afio de 1995, QSI inicia la prestacion de
servicios como empresa de certificacion de sistemas de gestion de calidad. Para el afio 1996 traslada su sede principal
hacia el estado de la Florida (USA). En el afio 2016, QSI amplia su plataforma de negocios incursionando en la
prestacién de servicios en las areas de Inspeccidn y certificacion de productos, procesos y servicios.

QS| América se consolida como empresa “holding” conformada por las siguientes divisiones de negocio:
e Divisidon de Capacitacion y Certificacion de Personas
e Divisidon de Auditoria y Certificacion de Sistemas de Gestion
e Divisidn de Inspeccion y Certificacion de Productos, Servicios y Procesos

La estructura de QSI facilita y permite el intercambio de recursos, incluyendo:

e Personal (Técnico y Administrativo)
o Plataforma de trabajo
e Documentos (Base Documental del Sistema de Gestidn de Calidad)

La compaiiia asigna, separadamente, la gestion y coordinacion de los recursos para las diferentes Divisiones de

negocio y sus respectivos servicios.

Nuestro diverso equipo de auditores y personal que integra la Division de Certificacién permite atender una amplia
gama de clientes, en los diferentes sectores empresariales, para las cuales la certificacién puede ser concedida.

El Comite de Certificacion de QSI estd formado por miembros que representan a los diferentes intereses relacionados
con el Programa de Certificacion. La funcidn principal de este Comite es analizar las recomendaciones de certificacidon
de los auditores de campo y tomar decisiones sobre la concesion o la suspension de la certificacién. Se toman
medidas para que las partes que deciden sobre la certificacion del sistema de gestidon estén libres de cualquier
circunstancia que pueda afectar a su objetividad.

Las politicas y normas aqui descritas se aplican a los servicios de certificacion para asegurar la conformidad con la
norma ISO 17021-1.

2. POLITICAS GENERALES

2.1.  Las politicas, procedimientos y decisiones de negocio de QSI no son discriminatorias, y estas son administradas

de manera objetiva y responsable.

2.2. Los servicios de auditoria y certificacion de QSI son accesibles a todos los solicitantes. QSI no establece ninguna
condicion financiera indebida o de otra indole a las partes interesadas en obtener la certificacion.
Organizaciones de cualquier tamafio, naturaleza, ubicacidn geografica o afiliacion podran acceder a los servicios

de QSI.
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2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

Los criterios usados para evaluar el sistema de gestion de un solicitante son conformes a los requisitos de las
normas de sistemas de gestidn bajo los cuales aplico para la obtencion de la certificacion u otros documentos
normativos que le apliquen y que sean relevantes a la actividad de la organizacién. Si se requiere una
explicacién de la aplicacién de estos documentos para un programa especifico, estas serian provistos por
personal imparcial designado por QSI.

QSlI limita sus requisitos, evaluacion y decision sobre la certificacidn, especificamente a los temas definidos en el
alcance de la certificacién a ser considerada.

La divisidn certificacion de QSI no participa en la implementacién de los sistemas de gestidon bajo los cuales
certifica. QSI no ofrece servicios de auditoria interna para sus clientes certificados, ni ofrece a sus clientes
subcontratacidn de auditorias internas como organizacidn de consultoria en sistemas de gestién. Si llegara a
darse el caso, QSI no podrd, ni debera certificar cualquier sistema de gestion en el que se haya proporcionado
auditorias internas en los dos afios siguientes a la finalizacidn de las auditorias internas, ni certificara un sistema
de gestion en el que un cliente haya recibido consultoria en sistemas de gestion o auditorias internas, donde la
relacion entre el cliente y QSIl implique una amenaza a la imparcialidad de la divisién de certificacién de QSI.

Dado que algunas veces se define entrenamiento como consultoria, esta actividad estd limitada a la
interpretacion de las normas de sistemas de gestién, a las normas de auditoria tales como ISO 19011 y otras
normas de apoyo tales como ISO 10013. En todos los casos, las interpretaciones dadas son generales y como
previamente se ha mencionado, se toman medidas de manera que los miembros del Comité de Certificacion
que deciden sobre la certificacion del sistema de gestion estan libres de cualquier circunstancia que podria
afectar su objetividad. Ademas los socios comerciales (RBP con sus siglas en ingles) de QSI toman las medidas
necesarias para que los organismos relacionados que proporcionan servicios de consultoria, no realicen
presentaciones de ventas conjuntas a los clientes certificados, potenciales o existentes que ocasionen un
conflicto de interés.

La Alta Direccion refuerza su compromiso con la imparcialidad y la confidencialidad de la informacién con
respecto los servicios de de certificacion de sistemas de gestion, a través del desarrollo de politicas que definen
la conducta y el comportamiento del personal de QSI. Estos lineamientos se declaran a traves de la “PS-006
Politica de Imparcialidad y el Cédigo Etica, los cuales se encuetran disponibles para la consulta de las partes
interesadas a traves de la pagina web de QSI.

Las fuentes de amenaza a la imparcialidad del proceso de Certifiacion de QSI se identifican y tratan en la “CS
9.0.0.0.3 Matriz de Andlisis de Riesgo FMEA Servicios de Certificacion”.

De conformidad a los requisitos de la norma ISO 17021-1, QSI no certifica el sistema de gestién de otros
organismo de certificacion.

QS| ha evaluado los riesgos resultantes de sus actividades de certificacion y ha tomado las previsiones
adecuadas para cubrir las responsabilidades legales resultantes de sus operaciones, para lo cual ha contratado y
mantiene activa poliza de riesgos profesionales.
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2.11. Los medios utilizados por QSI para obtener apoyo financiero no comprometen en ningln caso la imparcialidad,

integridad y honestidad de sus actividades. Las fuente de ingreso de la Division de Certificacion pueden
evidenciarse a traves de la facturacion de los servicios ejecutados de conformidad a lo establecido en el
contrato de servicio.

2.12. Toda la informacién obtenida o creada en el desempefio de las actividades de certificacidn, es manejada por QSI

y su personal de manera confidencial, asi queda establecido en el contrato de servicio (QSI-Cliente) y en los
contratos de trabajo de sus colaboradores. Las excepeciones a esta politica deben ser aprobadas previamente
por el cliente quien indicara de manera formal que tipo de informaion puede bajo el criterio de “accesible al
publico”.

Cuando QSlI sea obligado por la ley a divulgar informacidn confidencial, el cliente o la persona involucrada sera
notificada sobre la informacién proporcionada, salvo que esté prohibido por la ley.

2.13. QSl tiene una politica de contratar auditores para cumplir con las necesidades de los clientes, los requisitos del

programa de certificacion y los requisitos de acreditacion. Se les requiere a todos los auditores que firmen un
acuerdo de confidencialidad y conflicto de intereses.

2.14. QSl asegura, mediante declaracidn firmada entre la empresa y sus trabajadores, que su personal se encuentra

libre de presiones, externas e internas, que puedan influir en los resultados de las auditorias realizadas y la
ausencia de participacion en actividades que puedan suponer una amenaza para la confianza en su
competencia, imparcialidad, juicio o integridad.

DEFINICIONES

AUDITORIA: Es un proceso sistematico, independiente y documentado para determinar si las actividades y los
procesos relacionados con la calidad, y/u otros sistemas de gestién se cumplen con los planes previstos, y si estos
acuerdos son eficaces para el cumplimiento de los objetivos establecidos. Es una evaluacion que permite obtener
evidencia objetiva con el fin de determinar el grado en que se cumplen los criterios de Auditoria.

AUDITOR: Es una persona calificada (por QSI) para desempefiar una auditoria a un sistema de gestién de calidad,
ambiente y/otro sistema de gestidn.

AUDITOR LIDER: Es el auditor responsable de todas las fases de la auditoria y la gestién del equipo de auditoria.
Este auditor tieneautoridad para tomar las decisiones en situ relacionadas con la auditoria y sus hallazgos. QSI
reserva el derecho de asignar mas de un auditor lider para las diferentes fases de la auditoria.

ORGANIZACION: Es la entidad que es responsable por realizar el proceso, producto (incluido servicios) y que
controla el sistema de gestion relacionado a estos. La definicion puede aplicar a manufactureras, distribuidores,
importadores, ensambladores, organizaciones de servicio, etc. En algunos casos se utiliza el término “cliente” o
“organizacion cliente” en la documentacién deQSl para referirse a la organizacion.
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REVISION INICIAL: Es una evaluacién de las politicas y procedimientos del sistema de gestién de la organizacién
que se realiza previo a la realizacién de la auditoria de certificacion etapa 1 generalmente en las instalaciones de la
organizacion. Es una auditoria opcional del sistema de gestién de la organizacion que provee el grado de
conformidad con una norma aplicable en un formato cuantitativo. Los resultados son detallados por
departamentos y elementos de la norma aplicable. El cliente puede solicitar una evaluacién previa al proceso de
implementacion del sistema y es conveniente que sea realice al menos de 90 dias antes de la Auditoria de
Certificacion.

AUDITORIA DE CERTIFICACION: Es una evaluacién del sistema de gestién de una organizaciéncon el propésito de
emitir un documento (certificado) que indica la conformidad con la norma de un sistema de gestion (e.j. ISO 9001,
ISO 14001, OHSAS 18001 u otra norma de sistema de gestion). Esta Auditoria de Certificacion esta compuesta de
dos etapas: La primera etapa de la auditoria de certificacion consiste en una revision de documentos y
confirmacion en sitio del alcance. Y la segunda etapa que es la auditoria en sitio para la evaluacion del
cumplimiento de todos los elementos de la norma. El plazo entre la Etapa 1 y la Etapa 2 de las Auditorias de
Certificacion debe ser suficiente para permitir una planificacion adecuada de la Etapa 2 de esta Auditoria, pero no
debe exceder de 60 dias. Se podria realizar una auditoria de certificacion combinada con el propdsito de emitir
certificados multiples de conformidad con diferentes normas.

AUDITORIA DE CERTIFICACION ETAPA 1: Es una evaluacién que se realiza antes de la auditoria de certificacién
etapa 2 con el propésito de que el Auditor Lider este familiarizado con el sitio de la organizacion, los procesos, la
documentacion, el personal y que sirve para confirmar el alcance del sistema de gestion a ser evaluado. La
Auditoria de Certificacion Etapa 1 también puede servir para detectar no conformidades y proveer
retroalimentacion a la organizacidn antes de la realizacion de la Auditoria de Certificaciéon Etapa 2. Esta auditoria
también suele llamarse Auditoria de Revision Documental.

AUDITORIA DE CERTIFICACION ETAPA 2: Es la evaluacion en sitio que se realiza a una organizacién con el propésito
de confirmar el grado en que se cumplen los requisitos o elementos de la norma a certificar, a través de la
obtencion de evidencia objetiva de la organizacién, los procesos, el personal, la documentacién,con el fin de
determinar la conformidad con la norma del sistema de gestion implementado.

REUNION DE APERTURA: Una reunién de apertura es una sesién de trabajo que toma lugar al comienzo de una
auditoria con el propdsito de: (a) la presentacién del equipo auditor, (b) la ratificacidn del plan de auditoria; (c) la
definicion de los arreglos para conducir la evaluacidn; (d) entre otros puntos de agenda necesarios para la eficaz
realizacién de la auditoria.

EVIDENCIA DE LA AUDITORIA: Registros,entrevistas y o declaraciones de hechos o cualquier otra informacién que
es pertinente para la confirmacién de los criterios de auditoria y que es verificable.

HALLAZGOS DE LA AUDITORIA: Es el resultado de la evaluacién de la evidencia de la auditoria recopilada frente a
los criterios de Auditoria. QSI utiliza cuatro tipos de hallazgos: 1-Cuando se detecta una buena practica que a juicio
del equipo auditor se considera sobresaliente esta se denomina como Hallazgo Positivo. 2-Cuando se detecta una
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situacion que puede mejorar pero que no esta contemplada en los criterios de auditoria al cual se le llama
Oportunidad de mejora. 3-Cuando se detecta una situacidn que a juicio del equipo auditor podria resultar en un
incumplimiento del criterio de auditoria, esta se denomina como Potencial no conformidad. 4-Cuando se detecta
una situacidon que a juicio del equipo auditor incumple el criterio de auditoria. Este se denomina como No
conformidad. Las no conformidades podrian clasificarse como menor o mayor de acuerdo a la gravedad del
incumplimiento o falta.

NO CONFORMIDAD: El no cumplir con un requisito especificado.Las no conformidades pueden ser clasificadas
COMO mayor o menor.

NO CONFORMIDAD MENOR: La clasificacion de una no conformidad menor ocurre cuando hay una desviacion de
un requisitode la norma o de un procedimiento establecido para cumplir la norma. Este incumplimiento serd
denominado como no conformidad menor si a juicio del Auditor Lider refleja en un fallo del sistema de gestidon o en
su capacidad para garantizar un adecuado control de las obligaciones contractuales de la organizacién con sus
clientes y/o con las disposiciones legales u otras que apliquen. Importante: (a)Si a juicio del Auditor Lider la causa
de la no conformidad menor puede ser identificaday corregida durante la auditoria de certificacion, la accion
correctiva puede ser aceptada y sometida al Auditor Lider aproximadamente 90 minutos antes a la reunion de
clausura para asi dar margen para su verificacion. (b) Si se detecta durante una auditoria de vigilancia, la
organizacion tendrd 45 dias para resolver la no conformidad menor. El seqguimiento puede ser por correspondencia,
email, durante la siguiente vigilancia o por medio de una auditoria fisica dependiendo de la naturaleza de la no
conformidad. El no cumplir con el plazo establecido para la correccion puede resultar en una recomendacion para el
retiro de la certificacion. (c) El Auditor Lider no recomendard una certificacion al Comite de Certificacion de QSI si
existen no conformidades para las cuales no se haya: 1. Realizado una correccion, 2. Realizado un andlisis de causa,
2. Definido y puesto en marcha un plan aprobado para eliminar las causas y evitar recurrencia de la misma.
Cubriendo estos tres puntos, a juicio del auditor lider y con la aprobacion de la Gerencia de Certificacion, se podrdn
evaluar estas acciones correctivas en una visita posterior.

NO CONFORMIDAD MAYOR: Una no conformidad podria denominarse como mayor cuando:(1) la organizacién no
haestablecido, definido o implementado en su sistema de gestion un elemento, cldusula y/o correspondientes
requisitos de la norma. (2) se detecta una tendencia y/o constantes recurrencias de desviaciones de los
procedimientos establecidos que resulte en constantes incumplimientos de las obligaciones contractuales con sus
clientes o constantes incumpliendo con las disposiciones legales u otras que apliquen. (3) se detecta un ndmero
considerable de no conformidades menores contra el mismo elemento de la norma; la proliferacién sistémica de
las cuales no provee confianza en que el sistema de gestion es capaz de cumplir adecuadamente con las
obligaciones contractuales y/o con las disposiciones legales u otras que apliquen. La decisién de convertir una o
varias no conformidades a una mayor queda a juicio del Auditor Lider, previa consulta y autorizacidn de la Gerencia
de Certificacion. Importante: (a)El Auditor Lider no recomendard la certificacion al Comité de Certificacion de QSI si
se detecta una no conformidad mayor durante la auditoria de certificacion. Una re-evaluacion total o parcial sera
requerida a discrecion del Gerente de Certificacion en un plazo no menor a 90 dias después de la deteccion. Este
periodo permite tiempo suficiente para una implementacion efectiva del elemento deficiente. (b) Si se detecta
durante una auditoria de vigilancia, la organizacion dispondrd de 45 dias para resolver la no conformidad mayor.
Una auditoria de seguimiento en situ serd requerida para la verificacion de la implementacion efectiva. El no
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4.2.

4.3.

cumplir con el plazo establecido para la accién correctiva puede resultar en una recomendacion para el retiro de la
certificacion.

REUNION DE CLAUSURA: La reunién de clausura es una sesién que toma lugar al final de la auditoria, con el
propodsito de presentar a la organizacidén los resultados de la evaluacién y para determinar los arreglos que
tomarian lugar para corregir las no conformidades detectadas (si existieran). El Equipo de Auditoria de QSI participa
en esta actividad, en la cual como minimo debe asistir el representante de la direccion de la organizacién. Ademas,
el Auditor Lider debera seguir el protocolo general aceptado para la conduccion de esta reunidn de cierre.

ACCION CORRECTIVA: Accién tomada para eliminar la o las causas de una no conformidad, detectada u otras
situacion indeseable,con el propdsito de eliminar la recurrencia.

AUDITORIAS DE SEGUIMIENTO: Auditorias que toman lugar para verificar si las acciones correctivas planeadas
fueron efectivamente implementadas.

AUDITORIAS DE VIGILANCIA: Auditorias que se realizan, generalmente a intervalos de seis, nueve o doce meses,
después de que la organizacion ha sido certificada. Estas auditorias permiten a los auditores de QSl verificar si el
sistema de gestion de la organizacion continua alcanzando los requisitos para mantener la certificacidn. La Revisidn
por la direccion, las Auditorias Internas y los procesos de Accién Correctiva y Preventiva seran siempre evaluados
durante cada auditoria de vigilancia. El resto de los elementos y procesos aplicables seran revisados al menos una
vez durante los 3 afios de duracién del contrato de certificacion.

AUDITORIA DE RE-CERTIFICACION: Son las auditorias que toman lugar cada tres afios, al vencer el contrato, para
verificar todoslos elementos del sistema de gestion de la norma aplicable. Estas auditorias permiten a los auditores
de QSI verificar si elsistemade gestién de la organizacidon relne los requisitos necesarios para renovar la
certificacidn. Esta auditoria puede tener el mismo alcance de la auditoria original de certificacidn. La renovacion del
certificado es opcional. Si el alcance cambia, esto debe reflejarse en el nuevo contrato.

RECURSOS
Los criterios de competencia de los miembros del personal que participan en la gestion y realizacion de las
auditorias y y certificacion se encuentran declarados en el documento “RM 6.2.3.0.1 Descripcion de Cargo”

QSI realiza la evaluacién inicial y monitoreo de las competencias, asi como el desempefio del personal, de
conformidad a lo descrito en los procedimientos “CS 6.2.2 Seleccion y Evaluacién de Auditores” y “RM 6.2.1
Reclutamiento Seleccion y Evaluacion de Personal”.

Considerando el tipo y volumen de trabajo, QS| dispone de un numero suficiente de profesionales, auditores y
expertos tecnicos competentes para atender las necesidades del programa de auditoria. Se dispone de la “Lista
de Auditores, Expertos Técnicos y Miembros de la Junta de Certificacién Calificados CS 6.2.2.0.1” la cual
enumera al personal disponible para desempefiar funciones de Auditor, Experto Tecnico, a s vez este docuento
incluye a los Miembro del Comité de Certificacion.

Preparado por: Blanca Garcia Fecha: 15/09/2018 Pagina 7 de 23

Aprobado por: Celso Alvarado Fecha: 15/09/2018




7
REQUERIMIENTOS PARA LA CERTIFICACION C59.0
POLITICAS & PROCEDIMIENTOS o
Version O

Manual

5. PROCEDIMIENTO DE CERTIFICACION
5.1.  Solicitud Preliminar
QSI requiere a nuestros clientes potenciales el llenado la “Solicitud de Evaluacion Preliminar” través de nuestra
paguna WEB, en la cual se identifican aspectos relacionados con:
a) lIdentificacidn de la Organizacién y Tipo de Industria.
b) Norma Internacional por la cual busca la certificacién.
c) Alcance de la certificacion
d) Detalles para la planificacion y preparacion de la Auditoria de Certificacion
e) Datos del Representante de la Direccion
La informacion obtenida como parte de la Evaluacion Preliminar es revisada por la Gerencia de Certificacion
para determinar las necesidades del cliente y asegurar que QS| es capaz de proporcionar los servicios de
certificacion
5.2.  Cotizacion y Establecimiento del Contrato de Servicio
Después de concluir que QSI esta o puede estar en capacidad de proveer el servicio solicitado y de emitir el
certificado correspondiente a dicho servicio, los pasos del proceso de certificaciéon seran suministrados al
potencial cliente en una propuesta formal que incluye los costos relacionados (Ver procedimiento CS 7.2.4
Cotizacion y Establecimiento del Contrato de Certificacion) .
Si los términos de la propuesta son aceptados por el cliente, se le envia un contrato (CS 7.2.4.0.5 Contrato de
Certificacion) y un anexo con el programa de auditorias para los tres afios del servicio (CS 7.2.4.0.7 Anexo del
Contrato de Certificacion) (Ver Anexo A). El contrato exige al cliente su compromiso para cumplir con las
siguientes condiciones:

a) Continuamente cumplir con las previsiones del programa de certificacion de QSI.

b) Realizar los arreglos necesarios para la conduccion de la evaluacién, incluyendo las previsiones para la
revision de la documentacién y el acceso a todas las areas, registros (incluyendo los reportes de auditoria
interna) y el personal para los propdsitos de evaluacidn, vigilancia, re-evaluacién y la resolucién de
quejas.

c) Proveer y realizar arreglos satisfactorios para el traslado, alimentacidn y hospedaje de los auditores de
Qsl.

d) Anunciar que solamente es certificada con respecto al alcance de las actividades para las cuales ha sido
concedida la certificacién.

e) No usar su certificacion como una forma que traiga descrédito al organismo certificador y no haga
ninguna declaracién con respecto a su certificacion, la cual pueda ser considerada por el Servicio de
Certificacion de QS| como engafiosa o desautorizada.

f) Bajo una suspension o retiro de su certificacion, discontinte su uso de toda publicidad que contenga
cualquier referencia a estd y devuelve los documentos de certificacion.

g) Usar solamente la certificacion para indicar que el sistema de gestidn certificado esta en conformidad
con las normas especificadas u otro documento relevante, y no usa su certificacidén para implicar que un
producto o servicio esta aprobado por QSI.

h) Asegurar que el documento de certificacién de QSI, marca, reporte o cualquier otro no es usado de
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5.3.

5.3.2.

manera engafnosa cuando se haga referencia a su certificacion en un medio de comunicacion tales como
documentos, folletos o publicidad.

Haber realizado una auditoria interna de todo el sistema y un ciclo de revisién por la direccién antes de
la auditoria de certificacion.

Actividades previas a la auditoria de certificacion
5.3.1. La siguiente informacidn es provista, como minimo, por el solicitante antes de la evaluacion en sitio en

referencia a los procedimientos de QSI:

a)

b)
c)
d)

La informacion general del solicitante tal como la entidad corporativa, el nombre, la direccién, el estado
legal, y donde sea relevante, los recursos humanos y técnicos.

Informacion general concerniente al sistema de gestion y las actividades que cubre.

Una descripcion del sistema a ser certificado y las normas u otros documentos normativos aplicables.
Documentacion descriptiva del sistema de gestion a certificar.

La informacion recogida de la evaluacion pre-eliminar y la revision documental puede ser usada para la

preparacién de la evaluacién en el sitio. Dicha informacion es tratada de manera confidencial.

Por favor note que otros servicios opcionales, tal como una revision documental preliminar (Revision Inicial),

pueden ser desempefiados a solicitud del cliente. Los resultados de estos servicios adicionales solamente

proveeran informacion de no conformidades, si hubieran, y el grado de conformidad con la norma relevante.

Preparacion para la Certificacion

Antes de continuar con el procedimiento de la evaluacidn, QS| conduce, y mantiene registros dela evaluacién

preliminar para asegurar que:

a)
b)
c)

d)

e)

f)

h)

Los requisitos para la certificacion son claramente definidos, documentados y entendidos.

Cualquier diferencia en el entendimiento entre QS| y el solicitante sea resuelta.

QSI tienen la capacidad para desempefiar el servicio de certificacion con respecto al alcance de la
certificacién que se busca, la localizacion de las operaciones del solicitante y cualquier requisito especial,
tales como el lenguaje usado por el solicitante.

QS| esta preparada adecuadamente para que sus actividades de evaluacion permitan los arreglos
necesarios para ser manejadas.

QSI nomine a un equipo calificado de auditores para evaluar todo el material recolectado del solicitante
y conduzca la auditoria en su nombre. Expertos en las areas a ser evaluados pueden ser sumados al
equipo de QSI como expertos tecnicos.

Las organizaciones son informadas de los nombres de los miembros del equipo de auditoria a cargo de la
evaluacién, con una notificacién suficiente para apelar en contra de la designacion de cualquiera de los
auditores o expertos.

El equipo de auditoria se designa formalmente y se provee con los documentos apropiados de trabajo.
La fecha de auditoria y el plan correspondiente de auditoria estan acordados con la organizacion.

Los criterios de auditoria dados al equipo auditor son definidos claramente y han sido informados a la
organizacion, y requiere que el equipo auditor examine la estructura, las politicas y los procedimientos
de la organizacién y confirme que estos cumplen todos los requisitos relevantes al alcance de la
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certificacidn, y que los procedimientos son implantados y son tales que dan confianza en los productos,

procesos o servicios de la organizacion

5.4. Auditoria de Certificacion

El desarrollo del proceso de Auditoria se llevara a cabo de conformidad al procedimiento CS 7.5.1 Coordinacion

y Desarrollo de Auditorias de Certificacion.

El proceso de evaluacion se inicia con la reunion de apertura, presidida por el Auditor Lider. La reunion de

apertura es debidamente documenta como evidencia de su gestion (CS 7.5.0.4 Asistencia a Reunion de

Apertura/Clausura)

El equipo de auditoria de QSI evaluard el sistema de gestion de la organizacién, cubierto por la definicién del

alcance, contra los requisitos ap

licables de certificacion.

Una auditoria tipica, especialmente en la etapa 2, debe dejar tiempo adecuado para las siguientes actividades:

e Reunidn de Apertura

e Tour o Girapor la instalaciones

e Entrevistas/Investigacion
e Sesiones independientes

del equipo auditor

e Tiempos para el almuerzo y descansos (Preferiblemente en el sitio)

e Reuniones Informativas al Representante de la direccidn

e Documentacion de los Hallazgos

e Reporte de resultados durante la Reunion de Clausura

e Reunion de Clausura

Otras auditorias, tales como la Revision Inicial y la Auditoria de Certificacion Etapa 1 tendran un formato similar.

5.5. Reporte de la auditoria de certificacion

QS aplica el siguiente procedim

5.5.1. Reporte verbal durante |

iento de reporte para las Auditorias de Certificacion:

a reunion de clausura

La reunidn de clausura toma lugar entre el equipo de auditoria y la gerencia de la organizacidn antes de

salir de las instalaciones, en las cuales el equipo auditor provee indicaciones orales con respecto a la

conformidad del sistema de gestidn de la organizacién con los requisitos especificos de certificacién, y

provee una oportDivision para que la organizacidén pregunte acerca de los hallazgos y sus bases. Si se

encuentran no conformidades, estas son dejadas a la organizacién, por escrito (7.5.1.0.7 Reporte de No

Conformidad), en la reun

5.5.2. El Reporte para QSI

ion de clausura.

Dentro de tres (3) dias habiles de la realizacidn de la auditoria, el equipo de auditoria provee al Gerente

o Representante Regional de QSI (RBP) un reporte de sus hallazgos asi como de la conformidad del

sistema de gestion de la organizacidn con todos los requisitos de certificaciéon (CS 7.5.1.0.8 Reporte de
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5.5.3.

5.5.4.

5.5.5.

Auditoria). El reporte incluird las recomendaciones del Auditor Lider al Comite de Certificacion respecto a
la certificacidon. Posterior a ello el Auditor Lider o Representante Regional remite dicho reporte de
auditoria a la Gerencia de Certificacion quien lo revisara y remitird al Comite de Certificacién para su
revision final y respectiva toma de decision.

La Revision del Comité de Certificacion & Decision

Dentro de cinco (5) dias habiles de la evaluacion, el Comite de Certificacion de QSI proveera a la Gerencia
de Certificacion la decision sobre si se debe o no otorgar la certificacién. En cualquier caso, positivo o
negativo, los resultados serdn comunicados verbalmente o por escrito a la organizacion por la Gerencia
de Certificacidn o Representante Regional de QSI. (Procedimiento CS 6.2.1 Seleccién y Operacién del
Comité de Certificacion).

En el caso negativo, los requisitos de accidon correctiva y seguimiento serdn comunicados a la
organizacion. La Gerencia de Certificacion debe también informar a la organizacién de la necesidad de
una re-evaluacidn total o parcial o si una declaracién escrita a ser confirmada durante una auditoria de
seguimiento es considerada adecuada.

El reporte escrito a la organizacion

Un reporte completo es enviado a la organizacion (cliente) reflejando el reporte oral comunicado en el
sitio y el resultado de la decisién del Comite de Certificacion dentro de los diez (10) dias posteriores a la
reunion de clausura. La Gerencia de Certificacion debe informar a la organizacién de la necesidad de una
reevaluacion total o parcial o si una declaracién escrita a ser confirmada durante la auditoria de
seguimiento es considerada adecuada.

Retroalimentacion & Accién correctiva de la organizacion

QSl invita a la organizacidn a resgistrar las Acciones Correctivas a traves del formato 7.5.1.0.7 Reporte de
No Conformidad y a describir las acciones especificas tomadas, o planeadas a ser tomadas dentro del
tiempo definido, para remediar cualquier no conformidad con los requisitos de certificacidn identificada
durante la evaluacion.

El reporte contiene como minimo:

e La(s)fecha (s) de la auditoria (s).

e Los nombres de la (s) persona (s) responsable (s) por el reporte.

e Los nombres y direcciones de todos los sitios auditados.

e Elalcance evaluado por la certificacion, incluyendo la norma aplicable.

e Comentarios sobre la conformidad del sistema de gestion de la organizacién con los requisitos de
certificacién, con una clara declaracién de la no conformidad y, donde sea aplicable, cualquier
comparacion exitosa con los resultados de una evaluacion previa de la organizacién.

e Una explicacion de cualquier diferencia de la informacién presentada a la organizacion en la

reunién de clausura.
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5.6. Decisiones de certificacion

El Comité de Certificacién de QSI es responsable por la decision de si se certifica o no el sistema de gestion de la

organizacion (cliente). La decision esta basada en la informacion recogida durante el proceso de la auditoria de

certificacién y cualquier otra informacién relevante. Los miembros del Comite de Certificacion normalmente no

participan en la Auditoria de Certificacidn. Sin embargo, en el caso que un miembro participe en la auditoria,

él/ella no se involucrard en la decisidn de certificacidn.

La decisidon de certificacidn es exclusiva del Comite de Certificacion de QSI, la cual se considera como una parte

de la organizacion. (Procedimiento CS 6.2.1 Seleccion y Operacion del Comité de Certificacion).

5.6.1. Concesion de la certificacion

5.6.1.1. Condiciones Generales para la Concesion (emision) de la certificacion

La Unica recomendacion que sera considerada para la Concesion (emisién) de la certificacion seran

los resultados de los procedimientos de QSI para la ejecucion de auditorias de certificacion. En el

presente, no hay acuerdos de entendimiento con otras organizaciones para el reconocimiento que

llevara a la certificacidn sin una evaluacidn acorde con los procedimientos de QSI.

Todas las no conformidades menores identificadas durante la auditoria de certificacion deben ser

corregidas y se debera presentar un plan de accién para erradicar las causas. Estas deberdn ser

verificadas por el auditor lider y Gerencia de Certificacion (o auditor), antes de enviar la

recomendacion de la certificacion al Comite de Certificacion.

Si una no-conformidad menor es detectada, esta serd sometida al Auditor Lider para determinar si:

a) Una verificaciéon en el sitio de la accion correctiva antes de la reunion de clausura sera

suficiente.

b) La evidencia sometida por fax o correo electrénico sera suficiente.

c) Una visita de seguimiento sera requerida para verificar la accidn correctiva para los puntos

especificos involucrados.

Si una no conformidad mayor es identificada, una reevaluacion total y exitosa sera requerida para la

recomendacién. Esta evaluacién no podra ocurrir antes de 90 dias después del hallazgo.

5.6.1.2. Pasos para la recomendacidn de la certificacion
a) El Auditor Lider envia un reporte de auditoria recomendando la certificacidn a la Gerencia de
Certificacion via el Gerente/Representante Regional.

b) El Gerente de Certificacion revisa el Reporte de la auditoria de certificacion para ver si es

adecuado.

c) El Gerente de Certificacidn le envia el Resumen del Reporte de Certificacion a un miembro del

Comite de Certificacion.

5.6.1.3.  Criterios del Comité para un Voto de Certificacidn Positivo

Una vez recibido el reporte de auditoria recomendando la certificacién, el miembro del Comite de
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Certificacion evalua el caso y emite su voto.

Para emitir un voto positivo, los miembros del Comité de Certificacidn deben usar su juicio con
respecto al grado de conformidad del sistema de gestidon de la organizacién, versus la norma
aplicable, tomando en consideracidn lo siguiente:

a) ¢Esta la recomendacion del Auditor Lider esta adecuadamente justificada?

b) éHan sido evaluados todos los elementos de la norma aplicable?

c) ¢Han sido tratadas correctamente las no conformidades (si las hay)?

d) éSe han sido seguidos todas las estipulaciones aplicables de los procedimientos y otros

requisitos de QSI?
e) ¢éLa organizacion ha pagado todas las facturas y todos los gastos correspondientes?

5.6.1.4. Certificacion Denegada
El no-cumplimiento con cualquiera de los criterios listados bajo la seccidn previa puede conducir a un
voto negativo.
5.6.2. Modificacién del alcance
Una vez recibida la solicitud para la modificacion del alcance (Ver Anexo C), la Gerencia de
Certificacion debe determinar si una evaluacién inmediata es requerida, o si la solicitud de
Modificacidn del alcance puede ser evaluada durante la siguiente auditoria de vigilancia del sistema
de gestion de la organizacion. En cualquier caso, los elementos son evaluados y el tiempo requerido
para la evaluacidn sera directamente proporcional al tiempo que debe ser dedicado durante una
evaluacion de certificacion, tal como esta establecido por los procedimientos de QSI.
5.6.2.1. El Auditor Lider asignado evaluara las siguientes opciones segun sea aplicable:
a) Un cambio en operaciones versus los requisitos actuales.
b) Las operaciones actuales versus los nuevos requisitos.
c) Un cambio en las operaciones versus nuevos requisitos.
5.6.2.2. La evaluacién sera administrada tal como lo exige el procedimiento para realizar auditorias de
certificacion. Una vez realizada, el Auditor Lider emitird un reporte a la Gerencia de Certificacion via
el Gerente/Representante Regional y el proceso comenzard con base Concesidon (emision) de la
certificacién.
5.6.2.3. Una necesidad de modificar el alcance puede ser identificada mediante la auditoria de vigilancia si
basado en el juicio del Auditor Lider, hay un cambio en las operaciones, el cual pudiera causar que la
certificacién vigente sea una representacidén inadecuada del sistema de gestidon de laorganizacion.
Bajoestascircunstancias los siguientespasospodransertomados:
a) El Auditor Lider reportara sus hallazgos a la Gerencia de Certificacion via el
Gerente/Representante Regional.
b) La Gerencia de Certificacién notifica al Director de Operaciones quien decidird si una revisidn
mas extensiva es requerida.
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c¢) Una vez se haya obtenido evidencia suficiente de un cambio significativo, una accién
correctiva (si es aplicable) es requerida a la organizacidon dentro de 15 dias habiles de la
determinacion.
d) Recibida la respuesta de accion correctiva, una verificacion puede ocurrir en el sitio o por
medio del envio de la evidencia a la oficina de QSI.
e) Revisada la evidencia de la accidn correctiva, la Gerencia de Certificacion actuara acorde con
lo siguiente:
1) Rechaza la accion correctiva al considerarla como insuficiente; solicita una accion
adicional a la organizacion.
2) Rechaza la accion correctiva al considerarla como insuficiente; recomienda una
modificacion al Comite.
3) Rechaza la accidn correctiva al considerarla como insuficiente; recomienda un retiro de
la certificacion al Comite.
4) Acepta la accién correctiva; recomienda la retencion de la certificacion vigente al
Comite.

Si la accion correctiva aceptada no tiene 30 dias de la determinacion segun la letra (c),
la Gerencia de Certificacién recomendara una modificacién al Comite de Certificacion o
recomendara el retiro de la certificacion segin sea apropiado. EI Comite seguird los
pasos aplicables de las secciones 5.6.2 o 5.6.3 de este procedimiento, segin sea
apropiado.

5.6.3. Retiro/Negacién de la certificacién
Cualquiera de lo siguiente puede ser usado por un Miembro del Comité de Certificacion para emitir
un voto para denegar o retirar la certificacion:
a) La justificacion de la no conformidad del Auditor Lider o de la Gerencia de Certificacion es
respaldada por evidencia objetiva.
b) La organizacién no ha pagado todos los montos econémicos acordados contractualmente.
¢) No todas las no conformidades identificadas fueron corregidas y se requieren acciones
adicionales.
d) No todos los elementos aplicables de la norma fueron evaluados y se requieren evaluaciones
adicionales.
e) No todas las estipulaciones de este procedimiento y otros requisitos de QS| fueron seguidos
por el personal de QSI.

Si los puntos d) y e) llegaran a ocurrir, esto constituira una no-conformidad por parte de QS| que sera
remediada, sin costo al cliente. En cualquiera de estas no conformidades, el Representante de la
direccién de QSlI revisara y dispondra de la no conformidad y solicitara accién inmediata y correctiva
tal como lo exigen los procedimientos de QSI.

5.7.  Certificado de conformidad
QSI debe proveer a cada una de sus organizaciones certificadas un documento denominado como Certificado
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5.8.

(Formato CS 9.0.0.0.2 Certificado) de conformidad a la norma relevante (Ver Anexo B). El certificado debe ser
firmado por un miembro del Comité de Certificacion. Para cada uno de los sitios cubiertos por la certificacidn,
el certificado indicara:

a) Elnombre y la direccidon de la organizacion certificada.

b) Elalcance de la certificacion concedida, incluira:

1) La norma(s) con las cuales el sistema de gestion esta certificado.
2) El producto, el proceso o la categoria de servicios.
3) Cualquierotrorequisitoapropiado.

c) Lafecha de efectividad de la certificacidn (tres afios a partir de la fecha en la que se emitio el certificado
que ocurre una vez que el cliente haya atendido correctamente las no conformidades (si las hubo) y el
auditor lider recomendo la certificacion al Comite de certificacion) y los términos durante el cual la
certificacion es valida.

d) Un nudmero de registro.

5.7.1. Registro
Al adquirir la certificacion, QSI incluird a la organizacidén en su lista de organizaciones certificadas y
cuando se solicite informacion especifica acerca de una organizacion en particular, se hara dicha
informacion disponible al publico, previa autorizacion del Director de Operaciones.

Procedimiento de Vigilancia y Re-Certificacion

QS| rutinariamente realizara auditorias de vigilancia a intervalos de 6 meses, 9 meses 6 12 meses, segun
acordado, para verificar que las organizaciones que estan certificadas contindan cumpliendo con los requisitos
de la certificacion.

Noventa (90) dias antes de la expiracion del contrato de certificacidén, QS| le enviara a la organizacién el enlace
de solicitud de propuesta o cotizacidon de certificacion indicado el propdsito de que este actualice sus datos y
posterior a la evaluacién y confirmacién de los mismos, se le emitira un contrato de Re-Certificacion. Al aceptar,
el proceso de Re-Certificacion se ejecutara basandose en los procedimientos de QSI. La auditoria de Re-
Certificacion tendra que ocurrir antes o durante los 30 dias de la fecha de vencimiento del Certificado de
conformidad. La decisidén para conceder la certificacion se dictara tal como lo estipula la Seccion 4.5 Decisiones
de certificacion, de este procedimiento.

Si a la fecha de vencimiento del Certificado de conformidad, no se ha aceptado el contrato de Re-Certificacion,

QSI procederd a notificar la organizacion y al Comite de Certificacién de QS| de un plazo de gracia de 30 dias

para dar una repuesta. Si después de vencido el plazo de gracia de 30 dias no hay respuesta o no se acepta el

contrato, Gerencia de Certificacion de QSI le recomendara al Comite de Certificacion de QSI el retiro de la

certificacion. Si el Comite de Certificacion aprueba la recomendacién, la Gerencia de Certificacion procederd a

notificar a la organizacién de lo siguiente:

a) Suspender el uso de los logotipos de certificacion y las marcas de acreditacién usados en publicidad,
catélogos, etc.

b) Regresar el Certificado de conformidad.

c) QSI removerd a la organizacion de su lista de compafiias certificadas.
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5.9.

5.10.

5.11.

Nota: Se dard un plazo de 30 dias para lo descrito. El no cumplir, resultara en publicaciéon de la
trasgresion, y si es necesario, otras acciones legales.
Si después del periodo de gracia de 30 dias, la organizacion desea ser certificada, una auditoria de
certificacidon completa tendria que realizarse sin el beneficio de dias reducidos para la recertificacion.

Guia para el Uso del Certificado y Logotipo

Obtenida exitosamente la certificacidon, QSI confiere el derecho a usar el Logotipo de Certificacién para indicar
la certificacidn del sistema de gestidn. La organizacién puede usar el Logotipo de QS| para mostrar el logro de la
certificacion (Ver Anexo D). Este logotipo no debe ser usado sobre el producto o en un medio que pueda ser
interpretado como denotando conformidad del producto.

QSI debe tomar una accion satisfactoria para tratar referencias incorrectas a la certificacién del sistema o el uso
engafnoso del certificado y de los logotipos en la publicidad, catdlogos, etc. Tales acciones podrian incluir
acciones correctivas, el retiro del certificado, la publicacidn de la trasgresién vy, si es necesario otra accion legal.

Acceso a los registros de quejas

El Servicio de Certificacién de QSI requiere que cada organizacion que tenga el sistema de gestidn certificado,
haga disponible al personal de evaluacién de QSI, solicitante, los registros de quejas y acciones correctivas
tomadas.

Certificaciones Multi-Sitios
Una Certificacion Multi-Sitio puede ser presentada si la organizacion del cliente prospecto incluye al menos
cuatro sitios que realizan funciones similares. Una de los cuatro (4) sitios puede ser un sitio
corporativo/administrativo. Para aplicar a Certificaciones Multi-Sitios, se deben aplicas los siguientes criterios:
1. La certificacion debera incluir al menos 2 sitios, uno de los cuales puede ser corporativo /administrativo
(oficina central)
Los sitios deben tener una metodologia similar de Control de Proceso.
Los sitios deben tener una metodologia similar de Control de Documentos.
Los sitios deben tener una metodologia similar de Revisién por la direccién.
Los sitios deben tener una metodologia similar de Accién Correctiva.
Los sitios deben tener metodologia similar para Auditoria Interna.

No o,k wnN

El sistema de gestion de cada sitio incluido en la Certificacion Multi-Sitio deben ser auditados
periddicamente por un grupo corporativo.

5.11.1.Si uno o mas sitios muestran un incumplimiento grave (No Conformidad Mayor), entonces, la Gerencia de

Certificacion puede recomendar el retiro de la certificacion corporativa. En este caso, cada sitio puede solicitar
la certificacion individual durante una visita de vigilancia extendida que abarque todos los elementos aplicables,
o los sitios especificos no conformes pueden ser excluidos de la Certificacion Corporativa.

5.11.2.Los sitios que han sido certificados individualmente pueden posteriormente solicitar ser incluidos en una

Certificacion Corporativa, después de que se hayan llevado a cabo actividades de vigilancia o de reevaluacion.
La aplicacion se solicita llenando el formulario Solicitud de Modificacién del Alcance de la Certificacion
CS.9.0.0.0.1.
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El cliente prospecto debe proveer evidencia de que los sitios tienen operaciones similares cumplan con lo citado
arriba.

Clientes que deseen certificar un sistema de gestion que opera a través de:
a) Varios sitios (en serie),
b) Varios sitios que llevan a cabo operaciones similares (en paralelo)
c) Tienen una combinacién de las dos circunstancias anteriores
d) Ofrecen productos o servicios en los centros temporales

Cuando surgen estas circunstancias, la evaluacién de multiples sitios que operan bajo el mismo sistema de
gestidn centralizada es simplificada. La ventaja de esta simplificacion se transmite al cliente en forma de un plan
de muestreo que reduce el nimero de dia-auditor (y los costos asociados) necesarios para determinar la
conformidad y posterior certificacidn. En situaciones en las que el solicitante de la certificacion o la organizacion
certificada proporciona su producto (s) o servicio (s) en los sitios temporales, estos sitios tienen que ser
incorporados en los programas de evaluacidn y vigilancia.

El requisito minimo como evidencia, es una carta de una persona autorizada por la organizacién del cliente
testificando de las condiciones descritas de sus operaciones. Una visita por un representante de QS| puede ser
requerida. Addendos apropiados a la aplicacion de certificacion se completaran para Certificaciones Multi-Sitios
describiendo las condiciones presentadas.

5.12. Continuacion de la certificacion

5.12.1.Condiciones Generales para la Continuacidn de la certificacion

a) Las recomendaciones que seran consideradas para la continuacion de la certificacidn seran las que resulten
de los procedimientos de auditorias de vigilancia de la Gerencia de Certificacion.

b) Todas las no conformidades menores detectadas durante una auditoria de vigilancia deben ser corregidas
por la organizacién y verificadas por la Gerencia de Certificacion (o auditor(es)), antes de recomendar la
continuacion de la certificacidon del Comite de Certificacion.

¢) Siuna no conformidad menor es detectada, esta sera sometida al Auditor Lider para determinar si:

1) Una verificacidn en el sitio de la accidn correctiva antes de la reunién de clausura sera suficiente.

2) La evidencia sometida por fax o correo sera suficiente.

3) Una visita de seguimiento serd requerida para verificar la accidn correctiva para los puntos
especificos involucrados.

d) Si una no conformidad mayor es detectada durante una auditoria de vigilancia, se le dara a la organizacion
un plazo de 45 dias para resolver la no-conformidad. Un seguimiento fisico serd requerido para verificar la
implementacion efectiva. No cumplir con el tiempo establecido para la correccidn de la no -conformidad
puede resultar en una recomendacion de retiro de la certificacion.

5.12.2.Pasos para Recomendar la Continuacion de la certificacion

a) El Auditor Lider presenta un informe de auditoria recomendando la continuacion de la certificacién al
Gerente de Certificacion.
b) El Gerente de Certificacion revisa el informe de auditoria de vigilancia para ver si es adecuado.
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c) La Gerencia de Certificacion determina la continuacion de la certificacion.
d) El Gerente de Certificacién informa mensualmente al Presidente del Comité de Certificacion sobre el
estado de las auditorias de vigilancia.
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ANEXO A. Anexo del Contrato de Certificacion

QSI nl ANEXO CONTRATO DE CERTIFICACION Cs7.2407
Formulario Version G

ANNEX #

1. Informacién acerca de la organizacién (Favor rellenar un anexo por cada ubicacién dentro del alcance)
1.1 Razon sodal de la erganizacion: 1.5 Teléfone [ e-mail / sitio web:
1.2 Producto/Servicio — Codigo IAF: 1.6 Direccién de sitio a auditarse: Calle, cuidad, pais
1.3 Norma (s} Aplicable (s): 1.7 Nimero de Empleados:
1.4 Representante de la direccion: 1.8 Alcance (Segiin Evaluacion Preliminar): Breve descripcidn del alcance
2. Revision Inicial 3.Auditoria de 4.Auditoria de 5.Auditoria de 6.Auditoria de 7.Auditoria de Recertificacion

Certificacion Etapa 1 Certificacion Etapa 2 Vigilancia # 1 Vigilancia # 2

2.1 Dias-Auditor: 3.1 Dias-Auditor: 4.1 Dias-Auditor: 5.1 Dias-Auditor: 6.1 Dias-Auditor: 7.1 Dias-Auditor:
2.2 Tarifa: 3.2 Tarifa: 4.2 Tarifa: 5.2 Tarifa: 6.2 Tarifa: 7.2 Tarifa:
2.3 Fecha Limite: 3.3 Fecha Limite: 4.3 Fecha Limite: 5.3 Fecha Limite: 6.3 Fecha Limite: 7.3 Fecha Limite:
8. Tiempo de preparacion:Aproximad el 15% de los "Dias-Auditor” especificados anteriormente es el tiempe dedicado a |z preparacion de la auditoria, actividades posteriores a |z auditoria y

redaccion de informes. Los dias "en el sitic" dependeran de |a cantidad de auditores asignados. La duracién de la

ia en el sitio se detallara en el plan de auditoria para cada servicio,

9. SUMMARY

9.1 Inversién Total (3 afios) 9.2Pago

icial on la firma del | 9.3Tarifa para las auditorias de seguimiento para verificar las acciones
contrato: correctivas, segln sea necesario:

9.4 Condiciones de
pago:

a) El cliente debe pagar el 50% de las tarifas indicadas para la auditoria de certificacién (Etapa 1 y Etapa 2) con la firma del contrato y el 50% restante de

dichas tarifas antes de la “fecha limite” indicada en este anexo para las Auditoria de Certificacion Etapa 2.

Las tarifas indicadas en este anexo corresponden a los derechos de uso del certificado Q51 y del logotipo de certificacidn de QSl v se pagardn en o

antes de la “fecha limite” indicada para cada servicio de auditoria al recibir la factura.

c) Los montos indicados son cantidades netas a compensar a QSl sin incluir impuestos y/o retenciones que puedan aplicar en el pais.

d} Cuando, por alguna razén o medida sea exigido el pago de impuestos y a Q51 se le requiera por ley pagar los mismos, el diente deberd pagar a Q5 una
suma igual al importe de dichos impuestos, ademas de las tarifas especificadas en este anexo y debera indemnizar v mantener Q51 exenta de
responsabilidad respecto de cualguier cuantia y en contra de cualquier reclamacién efectuada contra QSl en su respecto y contra cualquier pérdida,
costo o gasto gue surja en relacion con el mismo o como censecuencia de les mismos.El cliente debera cubrir tedos los montes a pagar por €l, en
virtud de este contrato y de libre exento de todas las deducciones o retenciones por concepto de impuestos a menos que alguna ley aplicable exija tal
deduccién o retencién. Cuando dicha deduccidn o retencidn sea requerida, el cliente informard sin demara a 051 de ese requisito y pagara la cantidad

b

adicional a QSI para garantizar que el importe neto recibido por QS sea igual a la cantidad total que Q51 habria recibido sin dicha retencion.

9.5 Coordinacion
de viajes:

Los viajes, el alojamiento y las comidas para los auditores y acreditadores de QSl deben ser coordinados y pagados por el Cliente. Si el Cliente requiere
gue Q5l maneje los arreglos de viaje, el Cliente debera comunicar este requisito a QSl antes de los servicios de auditoria y efectuar el pago por
adelantado para cubrir los gastos de viaje estimados por QSl, mas una tarifa de coordinacion de viajes de US § 250.

9.6 Facturacidn:

Las facturas por los servicios definidos en este contrato seran emitidas por.

Si el Cliente requiere que se modifiquen las fechas acordadas para las auditorias, el cliente pagard a Q51 un recargo del 25% de las tarifas
correspondientes servicio cuya fecha fue maodificada. En circunstancias normales, las auditorias de vigilancia no pueden programarse mas alld de los 30
dias de las fechas indicadas en este anexo. En caso de que el diente necesite una extensién de mas de 30 dias, el diente debe enviar a Q5! una solicitud
formal, por escrito, explicando las circunstancias atenuantes para gue el caso sea revisado por miembros de la Junta de Certificacion de Qsl. El diente

9.7 Servicios debe realizar los pagos para la certificacion segun lo programado e indicado en este anexo, incluso si la actividad de auditoria no se realiza en la fecha

pospuestos: indicada en el anexo, ya que los honorarios indicados corresponden a los derechos de uso del certificado Q5! independientemente de si se realiza una
visita de vigilancia. El cliente reconoce gue, si pasan mas de 60 dias sin realizar una auditoria de vigilancia programada, el certificado estara sujeto a
suspension. Ademas, el cliente reconoce que, si transcurren mas de 90 dias sin realizar la vigilancia programada o el pago correspondiente por el uso
del certificado, dicho certificado como propiedad de Q3I, esta sujeto a un retiro, v el cliente sigue siendo responsable de pagar las cantidades indicadas
en este documento como cargo por el uso del certificado.

9.8Fecha de

expiracion del El certificado vence en la fecha de aniversario de tres afios de la emision de dicho certificado.

certificado:

9.9Recertificacion

Para que la certificacion continie mas alla del periode de certificacion de 3 afios, se requiere una auditoria de recertificacion 30 dias antes de la fecha
de vencimiento del certificado

10. ESTOY DE ACUERDO CON TODOS LOS TERMINGS Y CONDICIONES DE ESTE ANEXO AL CONTRATO NUMERO:

POR PARTE DEL CLIENTE POR PARTE DE QsI
OFICIAL DEL CLIENTE: OFICIAL DE QSI:
CARGO: CARGO:
FIRMA: FIRMA:
FECHA: FECHA:
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ANEXO B. CERTIFICADO

°

ISO /IEC 17021
Accredited
Certification Bod

1

LA CERTIFICACION SE VALIDA PERIODICAMENTE A TRAVES DE LAS AUDITORIAS DE VIGILANCIA

VISITE

aQsik

Certifica que el Sistema de Gestion de Calidad establecido en

Nombre del Cliente

Direccion del Cliente

Cumple con:

Norma ISO

v se registra en el siguiente ambito :

“Codigo Industrial
“Codigo IAF # XX

El alcance de la certificacion incluye:

FECHA DE LA CERTIFICACION : MM/DD/AAAA
REGISTRO No. : XXOO0OXX-XX

FECHA DE EXPIRACION : MM/DD/AAAA
ACREDITACION No. : X2000X-XX

International
Ac credl!aﬂon
Regis

2t AR

S
CERTIFIED
ORGANIZATION

y

For the Certification Board:

ESTE CERTIFICADO ES PROPIEDAD DE QSI, ORLANDO FLORIDA
802 N. ALAFAYA TRAIL, ORLANDO, FLORIDA, Estados Unidos 32826

www.gsiamerica.com PARA UNA LISTA DE ACREDITACIONES ACTUALES
CS$9.0.0.0.2 VERSION E
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ANEXO C. MODIFICACION DEL ALCANCE
F

MODIFICACION DEL ALCANCE DE LA CERTIFICACION | C59.0.0.0.1

Formato Version D

SECCION 1 INFORMACION GENERAL
Compaiiia Fecha de la Solicitud
Sitio Solicitante

SECCION 2 DESCRIPCION DE LA MODIFICACION

(Por favor margue todas las gue aplican y provea el detalle abajo)

2.1 Cambio en el Alcance de las Actividades O

2.2 Cambio en la Estructura Organizacional O

2.3 Cambio de Duefio O

2.4 Cambio en el Personal Clave O

2.5 Cambio en el Producto

2.6 Cambio en el Proceso de los Equipos

2.7 Otro O
SECCION 3 FECHA DE REGISTRO (PROVEEDOR)
3.1 ESTANDAR O NORMA APLICABLE
Nueva: ‘ ‘ Previa: |
3.2 DECLARACION DEL ALCANCE

Nueva: ‘ ‘ Previa: |

SECCION 4 GERENCIA DE SERVICIOS DE CERTIFICACION DE QSI
Resultados de la ¢ Nuevo alcance/cambio de alcance(s) | ¢~ Nuevo alcance/cambio de alcance(s)

revision: no cubierto no cubierto

Auditoria Adicional necesaria en las siguientes areas:

SECCION 5

AUTORIZACION DE LA JUNTA DE CERTIFICACION

Auditor Lider/Auditor:

Reporte de Auditoria #

Aprobado por:

Fecha:
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ANEXO D. LINEAMIENTOS PARA EL USO DE LA MARCA DE CERTIFICACION DE QS

El tamanode

ISO 9001 — estacaja

Logo de puede ser
Acreditacion

Compafia ajustadaen
/ Certificada \

| . - QSlindicara
Efarieser cual logode
proporcionado acreditacién
al cliente - podrédser

usado
Qs
obtenidola ISO 9001
certificacion \.  CERMAED
A ey \

Para el uso de QSl tiene el N\ Las Organizaciones
blancoy derechode : tienenel derechode
negro, el usar sulogo colocar laNorma

perfil debe ser dentrodela

negroy las configuracion

trasen

El texto parala Norma debe
/ ser en blancocuandoel
perfil sea en color.

\ El usode color

puede sersoloen
estas areas

/
@ — solamente

Cédigo de Colores:

1SO 9001 Azul Rey
1SO 14001 Verde Claro
OHSAS 18001 Rojo Oscuro (Vinotinto)
1SO 22000 Dorado o Amarillo
FSSC 22000 Naranja
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clientes.

Fecha de Revision | Version Naturaleza de la Revision Seccion Pagina Aprobacion
Actualizacion del Logo de QSI. Se modifico el nombre Todas Todas e P
g/ />
“Gerencia de Servicios de Certificacion” por “Gerencia (fv
de Certificacion”.
Se clarifico la forma de calculo para determinar numero
de dias para auditorias Multi-Site.
15/09/2017 N P 4.10 16-17
Se actualizaron los Anexos a las veriones mas recientes
de dichos documentos.
Anexos 19-20-
21-22
— Se declara la politica de imparcialidad y codigo de - 2.7 -2 Maria Victoria
etica. Rodriguez
— Se declara el documento Descripcion de Cargo como - 4.2 -6
documento que establece los requisitos de
15/09/2018 0] .
competencia del personal
— Se actualiza el nombre del documento RM 6.2.1 - 4.2 -6
Reclutamiento Seleccion y Evaluacion de Personal
— Se elimino la solicitud de manual de calidad a los —-531,d | -8
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